I. Szkolenia obstugi Sytemu

1) Ustuga przeszkolenia uzytkownikéw z obstugi Systemu obejmowac¢ bedzie w

szczegOlnosci:

a) dostarczenie instrukcji i materiatow szkoleniowych,

b) szkolenia stanowiskowe;

1) Ustuga przeszkolenia uzytkownikdw — szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego,

musi opierac sie na nastepujacych zasadach:

a.

Wykonawca dostarczy sporzadzong w jezyku polskim instrukcje obstugi
kazdego z elementow przedmiotu niniejszego zaméwienia, ktéra bedzie
w sposbdb wyczerpujgcy opisywac ich funkcije,

instrukcja obstugi przedmiotu niniejszego zamdwienia, zostanie
dostarczona do siedziby Zamawiajgcego przy al. W. Korfantego 3 w
Katowicach, w formie papierowej oraz elektronicznej, nie pézniej niz na
1 dzien roboczy przed pierwszym dniem szkolenia,

szkolenie odbedzie sie w siedzibie Zamawiajgcego przy ul.
Dobrowolskiego 1 w Katowicach i bedzie prowadzone w jezyku
polskim,

. szkolenie musi obejmowa¢ swoim zakresem uzytkowanie i

funkcjonowanie oferowanego przedmiotu niniejszego zamdwienia oraz
obstuge dostarczonych urzgdzen w ramach przedmiotu niniejszego
zamoéwienia,

szkolenie bedzie adresowane do dwoch grup uzytkownikow
Zamawiajgcego tj. do uzytkownikbw koncowych i administratorow

przedmiotu niniejszego zamowienia,



Wykonawca przeszkoli uzytkownikéw Zamawiajgcego w nastepujgce;

minimalnej ilosci godzin na kazde stanowisko pracy:

Uzytkownicy Zakres llos¢ godzin
Administratorzy administracja szkolenia grupowe
systemem 4h
Kasierzy obstuga kasowa | szkolenia grupowe
2 x 4h
szkolenia indywidualne
10 x 1h
Obstuga klienta kontrola biletéw | szkolenia grupowe
2x2h
Obstuga techniczna obstuga sprzetu | szkolenia grupowe
4h
Obstuga klienta, | rezerwacja szkolenia grupowe
kasierzy 4h
Obstuga klienta raportowanie, szkolenia grupowe
statystyki 4h

. zakres szkolenia bedzie dostosowany pod katem zadan wykonywanych

na danym stanowisku pracy,

. kazdorazowe terminy spotkan szkoleniowych Wykonawca ustali z

Zamawiajgcym,

szkolenie bedg obywac sie w blokach maksymalnie 4 godzin w 1 dzien

roboczy,

wykonawca zapewni potrzebne materiaty edukacyjne,

. kadra szkoleniowa Wykonawcy musi obejmowac¢ wykwalifikowany

personel, co oznacza osobe/osoby z doswiadczeniem, posiadajgce

odpowiednie kwalifikacje merytoryczne i wiedze na temat przedmiotu

niniejszego zamoéwienia, po odpowiednim przeszkoleniu, cechujgce sie

odpowiednimi  predyspozycjami do kontaktu z uzytkownikami

Zamawiajgcego tj. komunikatywnoscig, dobra dykcjg, odporno$¢ na
2




stres, cierpliwoscig, pozytywnym nastawieniem do uzytkownikow
Zamawiajgcego; kadra szkoleniowa musi posiada¢ umiejetnosci pracy z
SLrudnym  uzytkownikiem” np. zdenerwowanym, niecierpliwym,
zadajgcym niejasne pytania lub udzielajgcy niejasnych odpowiedzi —

nieobeznanym w temacie,



